
申克博士全生命周期支持服务
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我们助客户优化系统，使其完美契合客户的工作流程： 

• 由申克博士专家团队提供支持
• 优化现有工作流的系统
• 新产品的参数设置
• 生产支持与产量优化
• 新软件和功能的安装与配置
• 检测系统优化使用咨询

通过申克博士10年相机保修，让您的检测系统保值：
• 在保修索赔情况下免费更换申克博士相机 (含工时） 
• 延长相机保修期至10年

10年相机保修专属计划

检测过程支持

www.drschenkasia.com

检验专家

申克博士测试设备有限公司
江苏省昆山市
张浦镇垌坵路
181-2号

致力于客户满意：
在每个阶段实现性能最大化
购买检测解决方案只是起点。我们可定制的生命周期支持方案确保在任何必要时和任何必要地点提供恰到好处的支持。

我们拥有超过50名服务工程师，分布在全球10多个地点，提供全面的现场和远程服务与支持。

省心省力的检测流程支持
新一代硬件升级增值服务
强大的软件增强功能

互动式小组培训
电子化学习阶段 电子化学习阶段到场培训

个性化一对一培训
专家面授与实践操作培训

无与伦比的十年相机质保服务
登峰造极的软件升级（年度计划）

支持服务

申克学堂



预防性维护
安排现场访问以确保长期可靠性和准确性：

•   包含系统健康检查
•   主动提出优化建议
•   申克博士校准证书

检验学院：申克学堂
针对客户不同产品的培训平台确保客户能够自信地使用检测系统：

•   通过申克博士网站访问
•   按需自主学习
• 随时随地练习

硬件与软件升级
扩展系统功能并保持其最新状态：

• 满足新/更高质量要求的升级方案：采用模块化系统架构，实现便捷且经济高效的升级
• 通过最新软件版本添加新功能和人工智能技术
• 由申克博士专家全程支持的完整升级流程
• 对客户的系统进行改造升级，确保未来数年生产可靠稳定

年度软件升级（长期支持版）
享受最新技术更新带来的好处：

•   软件升级，包含年度LTS版本（长期支持版本）
•   由申克博士专家全程支持的完整升级流程
• 通过备份流程实现安全升级
• 记录在案的软件更新

从全球多个地点快速发货备件。立即联系我们！!

技术热线
通过电话、电子邮件和远程连接排查硬件与软件故障：

• 工作时间内
• 系统保修期内免费
• 申克博士硬件与软件故障排除指南

升级选项
全天候访问

• 通过专用电话号码联系
• 直接获取专家支持
反应时间选项

• 确保快速完成现场部署流程
• 扩展服务合同，保证在24或48小时 内抵达客户现场

备件服务


